Prostrednictvom webovej stranky www.janeline.sk k spractvaniu osobnych udajov na zéklade zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni zakona 84/21014 Z.z. (UpIné znenie zakona zo dna 30.05.2014 je uvedené v Zbierke zakonov pod &islom
136/2014 Z.z.), a preto si dovolime, spracivanim osobnych udajov dotknuté osoby, informovat o nasledovnych skuto¢nostiach:

1. IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA INFORMACNYCH SYSTEMOV (DALEJ AKO ,IS¥) - Kto je spravcom vasich
udajov?
I.S.D. s.r.o.
Statutar: Dusan Stre¢ko
Adresa: 851 01 Bratislava, Stre¢nianska 1
ICO: 31334890
DIC: 2020350893

IC DPH: SK2020350893
podla §4

+421 903 793 639 (Sadzba za bezny hovor - podla cennika prisluSného operatora), - dalej len "Spravca", ktory je zaroven
Predavajucim.

Pod uvedenymi kontaktnymi udajmi mozete tiez kontaktovat’ zodpovednu osobu pre ochranu udajov.

V pripade vasho dodato¢ného suhlasu mézu byt nasimi partnermi aj administratori udajov ziskanych na zéklade vasej aktivity na
internete pomocou technolégii, ako su cookies.

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEHO OBCHODU V IS E-SHOP A IS
MARKETING:

Prevadzkovatel IS spracuva osobné Udaje o dotknutych osobach za ucelom vybavovania objednavok, odosielania newsletterov a
dorucovania objednaného tovaru dotknutym osobam (aj prostrednictvom posty alebo prepravnych spolo¢nosti), ktoré si tento
objednali v internetovom obchode prevadzkovatela IS.

ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV O FYZICKEJ OSOBE (DOTKNUTEJ OSOBE):

meno
priezvisko

adresa (dorucenia)
telefonicky kontakt
emailovy kontakt

firemné udaje (ICO, DIC)
Faktura¢né udaje:
e Meno a priezvisko / Obchodny nazov*

e Adresa trvalého bydliska / sidla*
e ICO*, DIC*

Udaje pre doruéenie:

Meno prijemcu (dotknutej osoby)

Priezvisko prijemcu (dotknutej osoby)

Adresa dorucenia

Telefénne Cislo prijemcu - vyzaduju ho kuriérske spolo¢nosti

Kontaktné udaje:

Meno kontaktnej osoby*
Telefonicky kontakt - pre potreby potvrdenia objednavky, prijatia platby, komunikaciu so zakaznikom.

e Emailovy kontakt - pre potreby zaslania potvrdenia objednavky, nudzovy komunikacny prostriedok, ak zakaznik nie je
dostupny na uvedenom telefonnom gisle.



Udaje o Vasich objednavkach - pre potreby ich vybavovania a rieSenia pripadnych reklamécii.
* Udaje pravnickych oséb

POUCENIE O DOBROVOLNOSTI:

Dotknuta osoba poskytuje prevadzkovatelovi IS vy$Sie uvedené osobné Udaje dobrovolne, bez natlaku a vynucovania si zo strany
prevadzkovatefla.

POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM:

Osobné udaje neposkytujeme Ziadnym spolo¢nostiam spravujucim databazy osobnych tdajov, ani Ziadnym inym tretim stranam s
vynimkou kuriérskych (prepravnych) spolo¢nosti, z titulu doru¢ovania objednaného tovaru. Prevadzkovatel IS za ucelom
dorucovania objednaného tovaru uzatvoril zmluvny vztah s kuriérskymi resp. prepravnymi spolo€nostami, ktorym poskytuje osobné
Udaje dotknutych osdb v uvedenom rozsahu (meno, priezvisko, adresa dorucenia, telefonicky kontakt).

Vo vynimoé&nych situaciach méze byt na doru€enie tovaru operativnym rozhodnutim vybrana ina kuriérska spolo¢nost. Vzhladom
na operativny charakter rozhodnutia nie je mozné dopredu ur€it ndzov a sidlo predmetnej spolo¢nosti.

UPLNE ZNENIE SUHLASU DOTKNUTEJ OSOBY SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV:

Dotknuta osoba (spotrebitel) svojim zaregistrovanim sa na tejto webovej stranke internetového obchodu, ako aj odoslanim svojej
objednavky prostrednictvom tejto webovej stranky internetového obchodu (e-shopu) na webovej adrese www.janeline.sk udeluje, v
stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z.z., iplné znenie zakona uvedené v
zbierke zakonov ¢. 136/2014 (dalej len ,,zakon*), suhlas so spractvanim svojich osobnych udajov poskytnutych pre tucely
vybavovania objednavok vratane dorucovania objednaného tovaru (prostrednictvom kuriérskych spolocnosti) a elektronického
zasielanie info a newsletterov, prevadzkovatelovi IS, ktorym je hore uvedena osoba. Suhlas je udelovany zakaznikom
(spotrebitelom) dobrovolne na dobu neurcitu. Sthlas méze byt kedykolvek zo strany zakaznika (spotrebitela) pisomne odvolany, a
to zaslanim odvolania zakaznikom (spotrebitefom) udeleného suhlasu so spractivanim osobnych Gdajov na adresu
prevadzkovatela: IS alebo elektronicky: isd@nextra.sk

Prevadzkovatel internetového obchodu zaroven informuje dotknuté osoby, Ze napriek prijatym bezpecnostnym opatrenia a
bezpecnostnej dokumentacii vo forme Bezpeénostného projektu, nie je mozné riziko zneuzitia osobnych udajov eliminovat na
100% a to predovsetkym pri okolnostiach vys$Sej moci alebo hackerskych utokoch.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY:

§28 zak. €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni zakona €. 84/2014 Z.z.: Prava dotknutej osoby:

(1) Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné
udaje o nej spracuvané, b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractuvani osobnych Udajov v informacnom systéme v
rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknuta osoba opravnena
oboznamit' sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii, ¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o
zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tidaje na spracu vanie, d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, €) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Gcel spractvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujluce osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie, g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, ak dos$lo k poruseniu zakona, h) blokovanie jej osobnych tdajov z ddévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zéklade su- hlasu dotknutej osoby.

(2) Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f) mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona
alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

(3) Dotknuté osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat’ voci a) spractvaniu jej osobnych udajov, o
ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu, b)
vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na u€ely priameho marketingu v poStovom styku, alebo c)
poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na U€ely priameho marketingu.

(4) Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek
namietat’ voci spracivaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych
dbvodov alebo predloZzenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu
byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa,
Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba
namietala, bez zbyto€ného odkladu blokovat' a zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti dovolia.

(5) Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u prevadzkovatela
kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak
sa také rozhodnutie vyda vylune na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutd osoba ma
pravo ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania,
pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknutl osobu v lehote podla §



29 ods. 3. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zékon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpeclenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych
vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpec€enie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

(6) Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, ziadost sa
povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba doruci pisomne
najneskor do troch dni odo dna jej odoslania, b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice je prevadzkovatel povinny
odovzdat dotknutej osobe, c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto Ziadost  alebo zapisnicu
odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

(7) Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvajl, mdze podat Uradu navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov.

(8) Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu,15) jej prava moze uplatnit zakonny zastupca.

Cookies -skratené informacie
Co su stbory "cookies"?

"Cookies" su IT data, najma textové subory, ulozené v zariadeniach koncovych uzivatelov (pocitace, telefény atd.) uréené na
pouzivanie webovych stranok. Tieto subory umoziuju rozpoznat pouzivatelské zariadenie a spravne zobrazit webové stranky
prispdsobené jeho individualnym preferenciam. Subory cookie obvykle obsahuju ndzov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, ¢as
skladovania na koncovom zariadeni a jedine¢né cislo.

Na ¢o su subory "cookies"?

Subory cookies su obsiahnuté v protokole HTTP, ktory sa pouziva na komunikaciu medzi internetovym serverom a prehliadacom.
Pozostava z: kluca, ktory Specifikuje meno, hodnotu a €as, po uplynuti ktorého sa subor cookie ma odstranit. Ich funkcie su
vacsinou Standardné pre nastavenia poskytované prehliadacom. Subory cookies sa pouzivaju na ulah&enie pouzivania webovych
stranok a na prispdsobenie obsahu, vratane nasich ponuk, pouzivatelskym preferenciam a na zvySenie pouzitelnosti a
personalizacie obsahu webovych stranok.

Aké "subory cookies" pouzivame?

Existuju dva typy suborov "cookies" - "session" a "trvalé". Prvymi su doasné subory, ktoré zostanu na zariadeni pouzivatela, az
kym sa odhlasite z webovych stranok alebo deaktivujete softvér (webovy prehliadac) - potom sa automaticky odstrania z
pouzivatel'ského zariadenia. Subory "trvalé" zostavaju na zariadeni pouzivatela v €ase Specifikovanom v parametroch suboru
"cookies" alebo dovtedy, kym ich uzivatel manualne neodstrani. Stbory cookies, ktoré pouzivaju spolupracujuce subjekty
operatora webovych stranok, podliehaju vlastnym pravidlam ochrany osobnych udajov.

Subory cookies, ktoré pouzivame, su primarne navrhnuté tak, aby ulahcili pouzivanie naSej webovej stranky, napriklad "pamataju
si" informacie, akonahle su poskytnuté, takze pouzivatel ich nemusi vzdy poskytovat. Pouzivame tiez subory cookies, ktoré vam
umozriuju prisposobit obsah prezentovany na internete podla vasich preferencii (napriklad reklam a fotografii).

Ochrana osobnych udajov a "cookies"

Ked uzivatel pouziva nasu stranku, pouzivame subory cookies na identifikaciu prehliadaca alebo pouzivatel'ského zariadenia -
"cookies" zhromazduju rézne typy informacii, ktoré v zasade nepredstavuju osobné Udaje (neumozriuju identifikaciu pouzivatela).
Niektoré informacie, v zavislosti od ich obsahu a pouzitia, vS§ak mozu byt spojené s konkrétnou osobou a povazované za osobné
udaje. V suvislosti s politikou nasej firmy su udaje Sifrované, o zabraruje neopravnenému pristupu k nim.

Profilovanie

Pouzivanim technolégie cookies, ktora sa pouziva na nasich webovych strankach, sa mézeme dozvediet o preferenciach
pouzivatelov - napriklad analyzou, ako ¢asto navstevuju nase webové stranky alebo aké produkty najviac zobrazuju. Analyza
spravania online nam pomaha lepSie pochopit’ navyky a o€akavania pouzivatelov a prispdsobit’ ich potrebam a zaujmom. Vdaka
tejto technoldgii mézeme nielen ponuknut pouzivatelovi reklamu, ktora je pre neho prispdsobena (napriklad reklama vyplyvajica z
nedavneho prehliadania) a z dostupnych ponuk sa zobrazuju predovsetkym tie, ktoré najlepsie vyhovuju potrebam pouzivatela, ale
mdzZeme tiez vytvarat a prezentovat’ ponuky pre pouzivatela alebo zlavy, ktoré nie su k dispozicii ostatnym fudom.

Pristup k informaciam o ¢innosti pouzivatelov na internete pomocou suborov cookies nam tiez umozni uskuto¢fiovat analyzy trhu a
Statistiky.

Informacie zhromazdené a obsiahnuté v suboroch cookies mézu byt ulozené po ukonceni relacie prehliadaca, o umoznuje
napriklad ich pouzitie po€as naslednych navstev pouzivatelov.

Presmerovanie/Retargeting

Na zaklade suborov cookies pouzivame technolégiu, ktord nam umoznuje oslovit pouzivatelov, ktori uz navstivili nase webové

stranky na inych webovych strankach, ktoré navstevuju, vratane tych, ktoré patria subjektom spolupracujucim s nasimi
spolupracujucimi subjektmi.

Nedostatok spojenia medzi reklamou zobrazovanou pouzivatelovi a jeho zaujmom a potrebam mdze byt pre neho znepokojujuca.
Domnievame sa, Ze je pre uzivatela atraktivnejSie a praktickejSie, aby dostal svoju ponuku v sulade so svojimi zaujmami a
potrebami identifikovanymi v désledku analyzy svojho predchadzajuceho spravania zalozeného na technolégii cookies. Z tohto



dbvodu nas zaujima sledovanie reklamného obsahu pre pouZzivatela, ktory pouziva rézne webové stranky na poskytovanie
reklamného obsahu prispésobeného jeho predchadzajucej internetovej aktivite.

Subory cookies tretej strany(third party cookies)

Cookies, ktoré pouzivame, su primarne zamerané na optimalizaciu pouzivatelskych sluzieb pri pouzivani nasich webovych
stranok. Spolupracujeme v$ak s inymi spolo¢nostami v ramci svojej marketingovej (reklamnej) ¢innosti. Na ucely tejto spoluprace
prehliada¢ alebo iny softvér inStalovany na zariadeni pouzivatela tiez uklada subory cookies od subjektov vykonavajucich takéto
marketingové aktivity. Zoznam nasich déveryhodnych spolupracujucich subjektov si mézete precitat v nasich pravidlach ochrany
osobnych udajov.

Subory cookies odosielané tymito subjektmi maju zlepsit efektivnost zobrazovania reklam pouzivatelom, ktoré odpovedaju jeho
online aktivite - tretie strany poskytuju pouzivatefom reklamny obsah.

Preto po€as navstevy nasej webovej stranky su cookies od nasich spolupracujucich subjektov uloZzené aj vo vaSom pocitaci alebo
inom zariadeni. Tymto spésobom sa zhromazduju napriklad informacie o zobrazovanych alebo zaktpenych produktoch.

Odstranenie / blokovanie "cookies"

Pamatajte si, Ze mbdzete suhlas s pouzivanim suborov cookies nastavit’ prostrednictvom nastavenia ochrany osobnych udajov na
nasich webovych strankach alebo svojho webového prehliadaca.

Standardne internetové prehliadace alebo iny softvér instalovany v poéitadi alebo inom pouZivatelskom zariadeni pripojenom k sieti
umoznuju uloZeni urcitych typov "cookies" na takéto zariadenie. Tieto nastavenia je mozné zmenit tak, Ze sa zablokuje pouzivanie
"cookies" v nastaveniach webového prehliadaca, alebo tak, Ze pouzivatel bude informovany o kazdom prenose cookies do
zariadenia pouzivatela. Tymto spésobom méze byt suhlas vyjadreny pri pouzivani tejto technoldgie kedykolvek zmeneny alebo
zruSeny (zablokovanie ukladania cookies v buducnosti).

Je tieZ mozné zablokovat’ cookies tretich stran sucasne s akceptovanim "cookies" prichadzajucich priamo z nasho e-shopu

Podrobné informacie o moznostiach a spésoboch spracovania "cookies" su k dispozicii v nastaveniach softvéru (webovy
prehliadac).

Obmedzenie pouzivania "suborov cookie" mdze ovplyvnit niektoré z funkcii dostupnych na webovych strankach.

Upozorniujeme, Zze odmietnutie suborov cookie sa vztahuje iba na konkrétny prehliada¢. Znamena to, Ze na inom prehliadaci sa
budu musiet’ vykonat' rovnaké opatrenia.

POLITIKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A COOKIES
1. Aky je toto dokument?

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov a aplikacie Internetového obchodu (dalej len "Zasady") je informativny dokument, ¢o
znamena, Ze nie je zdrojom povinnosti pre zakaznikov a aplikacie internetového obchodu (nie je zmluvou ani Obchodnymi
podmienkami).

Informacie obsiahnuté v pravidlach su vSeobecné. Podrobné informacie o spracuivani konkrétnych osobnych tdajov su k dispozicii
vzdy pri ich nadobudnuti v obsahu klauzuly o informaciach umiestnenych na viditelnom a lahko pristupnom mieste. Plati to najma

pre informacie o Uceloch a pravnom zaklade spracovania osobnych Udajov, o obdobi ich uchovavania a o prijemcoch, ktorym boli

tieto Udaje prevedené.

VSetky slova, frazy a skratky, ktoré sa mézu objavit na tejto stranke a zac€inaju velkym pismenom (napr. Predavajuci, Online Store,
Electronic Service) by maly byt chapané v sulade s ich definiciou v podmienkach, ktoré su k dispozicii na na naSom e-shope,
vratane aplikacie.

V pripade pochybnosti alebo rozporu medzi politikou a osobou udelenym suhlasom nezavisle na ustanoveniach podmienok, je
vzdy rozhodny udeleny suhlas alebo zakon. V pripade konfliktu medzi podmienkami a obsahom informacnej dolozky poskytnuté
spravcom pri zhromazdovani osobnych udajov (zvy€ajne v internetovom obchode) sa zakaznik riadi dolozkami poskytnutymi pri
zhromazdovani osobnych udajov.

1. Ako sa starame o Vase osobné udaje?

Osobné Udaje zakaznikov su spracovavané v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016, o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov a zruSenie smernice 95/46 / ES
(dalej aj "GDPR") a dal$imi predpismi platnymi po€as spracovania niektorych dat. Osobné udaje su informacie o identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osobe (dalej len "Osobné udaje"). Identifikovatelna fyzickou osobou je osoba, ktora méze byt
priamo alebo nepriamo identifikovand, najma na zaklade identifikatora, ako je vaSe meno, identifikacné &islo, adresa, ID na
internetu alebo jedného alebo viacerych faktorov Specifickych pre fyzickd, fyziologicku, geneticku, psychicku, ekonomicku, kultdrnu
alebo socialnu identitu fyzickej osoby.

Administrator venuje osobitni pozornost ochrane zaujmov dotknutych oséb a najméa zabezpecluje, aby udaje, ktoré zhromazdil,
boli:

e - spracované v sulade so zdkonom, spravodlivo a transparentne pre dotknuti osobu,
e - zozbierané na osobitné, explicitné a legitimne ucely a dalej nespracované spésobom, ktory je nezluditefny s tymito
ucelmi;



e - primerané, relevantné a obmedzené na to, ¢o je nevyhnutné na ucely, na ktoré sa spracuvaju;
- podla potreby opravené a aktualizovaneé,
- uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby nie dlhsie, ako je to nevyhnutné na tGcely, na ktoré
sa Udaje spracuvaju;

e - spracované spbsobom zabezpecujucim primeranu ochranu osobnych udajov vratane ochrany proti neopravnenému
alebo nezakonnému spracovaniu a nahodnej strate, zni€eniu alebo poSkodeniu vhodnymi technickymi alebo
organizaénymi opatreniami.

Jak wskazano na wstepie, zdajgc sobie sprawe z tego jak wazna jest prywatnos¢ Klientow, Administrator chroni nie tylko osoby
odwiedzajgce Sklep Internetowy lub korzystajgce z Aplikaciji, ale rowniez Klientow, ktorzy udostepnili Administratorowi swoje Dane
Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw komunikaciji, {j.:

a. Ako uz bolo uvedené v Uvode, pretoZe si je spravca vedomy, Ze sukromie je pre zakaznikov ddlezité, chrani udaje
uzivatela nielen v internetovom obchode, alebo v aplikacii, ale aj zakazniki, ktori poskytli svoje osobné udaje spravcovi s
vyuzitim inych komunikaénych kanalov, j .: a. webové stranky https://www.facebook.com a akékolvek iné webové stranky
oznaceny znackou Facebooku (vratane subdomén, medzinarodné verzie, widgetov a mobilné verzie), ktorych
prevadzkové principy su zaloZzené na pravidlach stanovenych najma v https://www.facebook.com/legal/terms, ktoré
poskytla spolo¢nost’ Facebook Inc. alebo Facebook Ireland Limited (dalej len "Facebook Service"), vratane pouzitia
Facebook reklamy zamerané na direct marketing vlastnych vyrobkov alebo sluzieb spravcu. Pravidla pre ochranu a
vyuzivanie osobnych udajov tejto sluzby su k dispozicii na Facebooku, napriklad pri
: https://www.facebook.com/policy.php. Spravca nema vplyv na obsah podmienok webovych stranok Facebook, vratane
osobnych udajov.

b. plikacie, ktoré umoznuju spravcovi spustit na webovych strankach Facebook reklamné kampane vratane sutazi.

1. Za akymi uc¢elmi st informacie o Vas vyuzivané?

Ugel a rozsah Udajov spracovavanych spravcom vzdy vyplyvaju zo sthlasu zakaznika alebo zakona a su dalej $pecifikované v
priebehu krokov, ktoré zakaznik vykonal v online obchode alebo inych komunikaénych kanaloch so zakaznikom. Napriklad: (I)
Osobné udaje zakaznika mdzu byt spracované s cielom udelit, predlozit’ alebo dat’ mu Specializované ponuky a propagacie, pokial
je to mozné prispdsobené jeho preferenciam (ktoré mézu mat na neho vyznamny vplyv) len vtedy, ak zakaznik suhlasi (nie je k
dispozicii ludom, ktori takyto sthlas nevyjadrili); (Il), ak sa zakaznik produkty nerozhodne zakupit cez internetovy obchod a vykona
iba rezervaciu vybranych produktov, jeho osobné udaje nebudu spristupnené dopravcovi vykonavajucemu prepravu na Ziadost
spravcu.

Mozné ucely spracovania Osobnych Udajov Zakaznikov Spravcom su najma:

a. uzatvorenie a realizacia Zmluvy o poskytnuti sluZieb (Uéte) alebo konanie na Ziadost budlceho Zakaznika pred jejim
uzavretim (vaSe Udaje su spracované za ucelom spustenia vasho Uctu, aby ste si mohli dopriat vyhody, ktoré ponuka,
napriklad zadavanie objednavok bez vyplnenia formulare, pristup do nakupnej histérie, spravovanie vasich suhlasov v
sluzbe atd. a umoznenie pouzivania inych sluzieb dostupnych na nasej webovej stranke);

b. uzatvaranie a plnenie kiipnej zmluvy &i rezervacie, alebo konanie na ziadost zakaznika pred uzavretim zmluvy (vase

osobné udaje su potrebné pre vykonanie objednavky a plneni zmluvy. - najma potvrdenie objednavky alebo poslanie

produktu, ako aj v pripade potreby kontaktovat vas v tejto veci);

prijimanie a vybavovanie staznosti;

vedenie sutaze, najma urcenie vitazov sutaze a predavanie cien;

e. prezentowanie reklam, ofert lub promogji (rabatéw) dot. produktéw lub ustug Administratora i jego partnerow
przeznaczonych dla wszystkich odbiorcéw, w szczegdlnosci w celu realizacji umowy o swiadczenie Newslettera;

f.  prezentacia inzeratov, ponuk alebo propagacii (zlav) tykajucich sa produktov alebo sluzieb spravcu a jeho
spolupracujucich subjektov (ktorého aktualny zoznam je uvedeny ako sucast online obchodu) uréenych vSetkym
prijemcom, najma na ucely realizacie zmluvy o poskytnuti Newsletteru;

g. vyhodnotenie a analyza ¢innosti a Informacie o zakaznikovi, a to aj prostrednictvom automatizovaného spracovani
osobnych udajov (profilovanie), aby boli poskytované v§eobecné reklamy, ponuky a propaga¢né materialy (zlavy),
produkty alebo sluzby spravcu a jej spolupracujucich subjektov, ktoré budu upravené s ohfadom na zaujmy daného
zakaznika (bez toho, aby to vyznamne ovplyvnilo jeho rozhodnutia), najma na ucely vykonavania zmluvy o poskytnuti
Newsleeteru a analyzovanie trhu a Statistik;

h. sledovanie narokov a obhajovanie prav, vratane tretich stran, ak pouzivaju vacésinu funkcii internetového obchodu a
aplikacie; h) dodrziavanie zakonnych povinnosti vyplyvajucich zo zakonov, napriklad danovych predpisov a Uc¢tovnictva,
najma v pripade uplatnych zmluv;

i.  udrzZiavanie koreSpondencie so zédkaznikmi vratane poskytovania odpovedi na spravy zakaznikov.

oo

V pripade dospelého zékaznika sa s jeho dodato€nym suhlasom mézZu spracovavat aj osobné udaje s ciefom prezentovat,
vytvarat, udelovat a realizovat' v ¢o najvy$Sej moznej miere reklamné, ponukové alebo propagacné akcie (zlavy) uréené danému
zakaznikovi tykajuce sa produktov alebo sluzieb spravcu a jeho spolupracujucich subjektov prispdsobeny jeho preferenciam
(profilovanie) v désledku automatického rozhodovania, ktoré méze spbsobit pravne tcinky alebo mat vyznamny vplyv na ne,
napriklad prostrednictvom kratkodobej zlavy pre konkrétny vyrobok, ktory bol len nedavno preskimany v naSom obchode
(moznost nie je k dispozicii ludom, ktori nie su dospeli alebo s tym nesuhlasili).

1. Aké informacie o Vas vyuzivame?

Spravca mbze spracovat najma nasledujice osobné Udaje o zakaznikoch:



a. pouzivanie online obchodu alebo aplikacie:

o - osobné udaje poskytnuté vo formulari pri registracii Uctu, zadavani objednavok alebo vykonavani rezervacii v
elektronickom obchode (najma: meno a priezvisko, e-mailova adresa, kontaktné telefénne &islo, adresa (ulica,
gislo domu, &islo bytu, PSC, adresa sidla / podnikatel'skej &innosti / registrované sidlo [ak je odli$né od
dorucovacej adresy], Cislo bankového uctu a v pripade zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, nazov spolo¢nosti
a dariové identifikaéné &islo [IC DPH/ICO]) a dal$ie udaje zozbierané pri pouzivani internetového obchodu alebo
aplikacie ;

o - Osobné udaje poskytnuté pre pouzivanie newsletteru, poskytnuté pri pouziti kontaktného formulara alebo
poskytnuté pri podavani staznosti.

o - Osobné udaje poskytnuté pre ucast na sutaziach;

o - dalSie udaje ziskané najma na zaklade aktivity zakaznikov na internete, mobilné aplikacie, vratane tych,
generované prostrednictvom internetového obchodu, aplikécie, alebo z inych komunikaénych kanalov pouzitych
klientom, s vyuZitim cookies a podobnych technoldgii,

b. ktorymi sa vypifiaju tidaje do formuldra Facebook Lead Ads. PouZivatel poskytne spravcu osobné tdaje, ktoré mézu
zahfiiat najma: meno, priezvisko, e-mailovu adresu, telefonne Cislo;

c. ktorymi sa vypifiaju Gdaje obsiahnuté v Ziadostiach a formularoch aplikacie, ktoré umoZiuju spravcovi administraciu
sluzieb Facebook reklamnej kampane / sutaze. Uzivatel poskytne spravcu udaje uvedené vo formulari, ktoré mézu
zahfiat najma: meno, postovu adresu, e-mailovu adresu, telefénne cislo, Cislo topanky.

1. Musite vzdy poskytnut’ Vase udaje a aké su eventualne nasledky, ked' to neurobite?

Poskytnutie Osobnych udajov Zakaznikom je v Internetovom obchode dobrovolné, ale nevyhnutné pre vyuzivanie urcitych funkcii
nasho obchodu, napr. Vytvorenie Objednavky Zakaznikom a jej realizacia (uzatvorenie a realizacia Zmluvy o predaiji), registracia
U¢tu alebo vytvorenie Rezervécii (uzatvorenie a realizacia Zmluvy o poskytnuti sluzby) , prihlasenie sa k Newsletteru alebo
vyuzivanie nasich formularov.

Nevyhnutny rozsah udajov je vzdy uvedeny v Internetovom obchode (stanovuje Udaje, ktoré si nevyhnutné pre uzavretie zmluvy /
vyuzivanie konkrétne funkcie), v ramci inych komunikaénych kanalov so Zakaznikom alebo v Podmienkach. Désledkom nedostatok
takychto Osobnych Udajov méze byt nemoznost riadneho splnenie poZadovanych €innosti.

1.  Na akom pravnom zaklade pouzivame informacie o Vas?

Podkladom pre spracovanie zakaznickych osobnych udajov je predovsetkym potreba plInit zmluvu, ktoré je zmluvnou stranou,
alebo je potrebné podniknut kroky na jeho Ziadost pred tym, nez je uzavreta (€l. 6 ods. 1 bod b) GDPR). To plati predovSetkym pre
osobné udaje uvedené v registracnom formulari na Ucte, objednavanie a uzatvorenie kiipnej zmluvy alebo pre rezervacii v online
obchode, rovnako ako pri registracii k odberu newsletteru. Aj v pripade Osobnych udajov, ktoré nam boli poskytnuté v suvislosti so
staznostou Zakaznika, pravnym zakladom ich spracovania je potreba vykonat / obsluzit zmluvu o predaji reklamovaného tovaru.

V pripade spracovania pre marketingové ucely vyssie uvedené, s vynimkou tych, ktoré su realizované v rdmci newsletteru, ktory sa
riadi Podmienkami, je zakladom pre toto spracovanie splnenie cielov opravnenych zaujmov spravcu alebo jeho spolupracujucich
subjektov (€. 6 ods 1 pismeno f) GDPR) pri¢om v takom pripade sa spolupracujuce subjekty nezi€astriuju na spracovani udajov
klienta. Na druhej strane, pokial partneri spravcu mézu mat priamy pristup k tymto informaciam - pravnym zakladom pre takéto
spracovanie je dobrovolny suhlas dany zakaznikom (¢lanok 6 (1) (a) GDPR). Na druhej strane, prezentacia, vytvaranie,
poskytovanie a realizacia reklamy pre konkrétneho zakaznika, ponuka alebo propagacné akcie (zlavy), ktoré ktoré mézu mat
vyznamny vplyv na rozhodnutia spotrebitela v oblasti spotrebitelov, su zaloZené vyluéne na zaklade automatizovaného
spracovania, vratane profilovania a prispésobenia jeho preferenciam, su zaloZzené na dobrovolnom suhlase zakaznika ( Clanok 6
ods. 1 pism. A) GDPR),¢lanok.22 ust. 2 pism. c lit. To sa vSak tyka iba dospelych /plnoletnych klientov.

Pre ostatné (iné) ucely mézu byt osobné tdaje zakaznika spracované na zaklade:

a. dobrovolne vyjadreného suhlasu - napr. osoby vstupujice do sutazi (lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR);

b. pravnej povinnosti - ak je spracovanie nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti spravcu, napriklad ked na zéklade
dariovych alebo Uctovnych predpisov spravca Uctuje uzavreté kipne zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR);

c. nevyhnutné pre iné ucely, ako su uvedené vysSie, ktoré vyplyvaju z opravnenych zaujmov spravcu alebo tretej strany,
najma s ciefom urcit, uplatnit' alebo obhajovat naroky, komunikovat so zakaznikom aj prostrednictvom kontaktnych
formularov (vratane odpovedi na spravy zakaznikov), trhové a Statistické analyzy (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

1. Su Vase udaje predmetom profilovania a ¢o to pre vas znamena?

Pre ucely prezentacie vSeobecné reklamy, ponuky alebo propagacnych akcii (zfavy), uréené pre vSetkych zakaznikov, a to
spOsobom prispésobeny zaujmom zakaznika, sa spravca mdze zoznamit' s jeho preferenciami, napr. analyzou toho, ako ¢asto
navstevuje internetovy obchod a &i a aky druh vyrobkov nakupuje alebo rezervuje. To umozhuje lepSie pochopenie oCakavani
zakaznika a prisposobenie sa jeho potrebam bez vyznamného ovplyvnenia jeho rozhodnutia. Spravca bude tieto opatrenia ¢asto
vykonavat automatizovanym spésobom pomocou modernych technoldgii, aby poskytnuty obsah bol co najaktualnejsi, a zakaznik
sa s nim mohol rychlo zoznamit'.

Pre dospelych zakaznikov uvedena analyza zaujmov ¢i preferencii bude sluzit rovnako pre vytvaranie, poskytovanie a realizaciu
Specializované a vo velkej miere prispdsobené reklamy, ponuky alebo propagacné akcie (zlavy), automatizovanym spésobom, ¢o
mobze mat pravne nasledky alebo podobnym spésobom vyznamny vplyv, a méze obmedzit’ pristup ostatnych zakaznikov (nie je k
dispozicii pre zakaznikov, ktori nie su plnoleti alebo nesuhlasi s takym pouzivanim udajov spravcom). Od jednoduchého
profilovania (tj prispdsobenie nasich sprav, bannerov vasim zaujmom) sa nase akcie vyznacuju tym, Ze ich vysledok moze vyrazne
ovplyvnit vade volby ako spotrebitela, napr. Ich vysledok méze byt velmi prospesny, do€asny ponuka topanok vyluéne pre vas na



zaklade va$ej histérie nakupov a spravania na nasej webovej stranke, ku ktorej nebudi mat' pristup dal$i zakaznici. Cim &astejsie
zékaznik vyuziva sluzby spravcu a nakupuje jeho produkty, tym lepSie mézu byt pre neho pripravené ponuky a prekvapenia.

1. Komu mézeme poskytnut’ Vase udaje?

Zoznam prijemcov osobnych Udajov spracovavanych spravcom zavisi predovSetkym na sluzbach, ktoré zékaznik pouziva.

Zoznam prijemcov osobnych udajov tiez vyplyva zo suhlasu zakaznika, alebo z pravnych predpisov, a je konkretizovany v
dosledku krokov zakaznika v internetovom obchode alebo Aplikacii.

Na spracovani osobnych udajov sa mézu v obmedzenej miere zuc€astnit’ spolupracujice subjekty spravcu, najma ktori pomahaju
technicky efektivne prevadzkovat internetovy obchod alebo aplikaciu, vratane komunikacie so zakaznikmi (napr. nas podporuju pri
odosielani e-mailovych sprav, a v pripade reklamnych aktivit tieZ v marketingovych kampaniach), poskytovatel hostingovych alebo
datovych sluzieb, dopravcovia &i sprostredkovatelia doru€ovaniu zasielok, subjekty obstaravacie elektronické platby a platby
kreditnou kartou v internetovom obchode, spoloénosti, ktoré vykonavaju servis softvéru, podporu marketingové kampane spravcu,
rovnako ako poskytovatela pravnych sluzieb a poradenstva.

Na zaklade vyssie uvedenych zasad mozu byt osobné Udaje zakaznika prenesené aj na spolo¢nosti skupiny eobuwie.pl uvedené v
bode 20.

Ako sucast marketingovych (reklamnych) aktivit pouziva spravca sluzby tretich stran, ktoré pouzivaju cookies v online obchode /
aplikacii. Kataldg tychto subjektov je podrobne uvedeny v nasledujucich €astiach tychto pravidiel.

1. Suvase udaje tiez prevedené do tretich krajin (mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru)?

V ramci spravcom vyuzivanych nastrojov na podporu svojich su€asnych aktivit, poskytovanych napr. spolo¢nostou Google, mézu
byt osobné Udaje zakaznika prenesené do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, a to najma do Spojenych Statov
americkych (USA), alebo akejkolvek inej krajiny, v ktorej subjekt spolupracujuci se spravcom uchovava nastroje na spracovanie
osobnych udajov.

Primerana ochrana osobnych udajov prenasanych spravcom je zabezpecena pouzitim Standardnych doloZiek o ochrane udajov
prijatych na zaklade rozh



